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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.% - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do ajuste
direto, que tem por objeto principal a subscrigéo do Licenciamento da Plataforma Masterlink Business Innovation por
36 meses, para atualizagdo da base tecnologica do site do GEPAC, que inclui prestagdo de servigos em modelo de
Bolsa de Horas por 36 meses, contemplando 96 horas/ano, potenciando a utilizagdo da tecnologia ou planeamento do
phase-out controlado e o servi¢o de upgrade do site GEPAC para a ultima versao da Plataforma.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito conforme o disposto nos termos do n.° 1 do artigo 94 do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redag&o atual.

2. No entanto, o contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2 - Prazo

1 - O contrato de subscrigéo de licenciamento e dos servigos associados tem a duragdo de 3 anos, com inicio apés a
outorga do contrato.

2 - Os servicos abrangidos pela Clausula n.° 1 do presente Caderno de Encargos que vierem a ser executados pelo
prestador de servigos para além do prazo constante da proposta adjudicada e a que se referem o nimero anterior, por
facto ndo imputavel a entidade adjudicante, correm por inteira conta e risco do primeiro, ndo podendo ser assacada
qualquer responsabilidade a da entidade adjudicante decorrente da prestagao de tais servigos.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS
SECGAOQ | - OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

SUBSECGAQ | - DISPOSICOES GERAIS
Clausula 4.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario

1 - A entidade adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.
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2 — Constituem ainda obrigagdes da entidade adjudicataria:

e Fornecer a assisténcia pés-venda que foram objeto de adjudicacéo, a entidade adjudicante, nos termos e
condigdes constantes do caderno de encargos;

e A recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugdo do
contrato;

» Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne total ou
parcialmente impossivel o fornecimento das licencas e os servicos descritos na clausula 1.7 ou o
cumprimento de qualguer outra das suas obrigagdes nos termos do presente caderno de encargos;

» N3o alterar as condigdes de fornecimento dos servigos descritos na clausula 1.2, com as especificagdes do
presente caderno de encargos;

o Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominag&o social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situacao comercial;

o Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas necessarios para o pontual
cumprimento das obrigagdes assumidas no presente caderno de encargos;

e Comunicar a entidade adjudicante a nomeagao do gestor de cliente responsavel pelo contrato celebrado e
quaisquer alteracbes relativamente a sua nomeagao.

Clausula 5.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

S&o da responsabilidade do segundo outorgante, quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizagdo, no
ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

SUBSECGAQ Il - DEVER DE SIGILO
Clausula 6.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugédo do
contrato.

2 — Alinformacéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente & execugao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou cessagao, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.
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SECGAO Il - OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Clausula 8.7 - Obrigages Principais da Entidade Adjudicante

Constituem obrigagdes da entidade adjudicataria:
a) Pagar no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicante, ao adjudicatario;
b) Proceder as instalages que forem necessarias;
c) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do presente contrato e comunicar quaisquer
alteragbes essa nomeagao;
d) Monitorizar o fornecimento e a prestagdo de servios associada no que respeita as condigoes
contratualizadas, e aplicar as devidas sansdes em caso de incumprimento;

Clausula 9.2 - Prego contratual

1 — Pelo fornecimento do licenciamento e dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o GEPAC deve pagar o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 10.2 - Prego base

O parametro base do prego contratual (pre¢o méximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de
todas as prestagdes que constituem o seu objeto) corresponde a €74.400,00 (setenta e quatro mil e quatrocentos
euros), com exclusdo do IVA, de acordo com o n.® 1 do artigo 47.° do CCP.

Clausula 11.2 - Condigdes de pagamento

1 — De acordo com o preco contratual a que alude a clausula anterior e pela aquisicdo do licenciamento e dos
servigos identificados detalhadamente Capitulo VII — Especificagdes Técnicas e Funcionais sera emitida uma (nica
fatura anualmente, num total de trés faturas pelo objeto de contratagéo.

2 - O pagamento do documento de despesa emitido pelo adjudicatario devera ser efetuado até 30 dias a contar da sua
data de emissao.

3 — Em caso de discordancia por parte do GEPAC, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nlimeros anteriores, as faturas seréo pagas através
de transferéncia bancaria.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
Clausula 12.2 - Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, e em concreto no caso de se verificarem atrasos
decorrentes das obrigagdes elencadas no n.° 1 da clausula 4.2 por motivos imputaveis ao adjudicatario, a entidade
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adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, 0 GEPAC pode exigir-he uma pena
pecuniaria igual ao prego contratual.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo adjudicatario
ao abrigo do n.° 1 da clausula 4.2 relativamente ao atraso no fornecimento dos servicos tenha determinado a
resolucdo do contrato.

4 — Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o GEPAC tem em conta, nomeadamente, a duracéo da
infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5 — O GEPAC pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos
termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o GEPAC exija uma indemnizagao pelo
dano excedente.

Clausula 13.% - Forga maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo

pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagées governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou proporgoes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario n&o devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Pagina 6 de 10



REPUBLICA
A PORTUGUESA

CULTURA

GABINETE DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E AVALIAGAO CULTURAIS

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.% - Resolugao por parte da entidade adjudicante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes
que Ihe incumbem.

2 — O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao adjudicatério.

Clausula 15.2 - Resolugao por parte do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
sempre que qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias.

2 — O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada & entidade adjudicante que produz efeitos
30 dias apds a recegdo dessa declaragéo, salvo se este Gltimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porem, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.

CAPITULO IV - CAUGAQ
Clausula 16.2 - Caugao

Para o presente contrato nao & exigivel a prestacdo de caug@o, nos termos do n.° 2 do artigo 88°, do Cédigo dos
Contratos Publicos.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS
Clausula 17.2 - Foro competente

Para a resolugao de todos os litigios derivados deste contrato, a partir da data da sua assinatura, as partes acordam
em se vincularem, nos termos da Portaria n.° 1149/2010, de 4 de Novembro, a jurisdicdo do CAAD - Centro de
Arbitragem Administrativa, com expressa renancia a qualquer outra jurisdigdo.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS
Clausula 18.% - Subcontratagéo e cessao da posig¢do contratual

1. Qualquer alteragdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. Aparte interessada na alteragao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao, com uma antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias em relagao a data em que pretende ver introduzida a alteragao;

3. O contrato pode ser alterado por:
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a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Deciséo judicial ou arbitral;
¢) Razbes de interesse publico.

4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir & modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma
forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

5. No caso da entidade adquirente abrangida pelo contrato ser extinta, deslocalizada ou reestruturada, o contrato
cessa automaticamente, ndo podendo o adjudicatario obrigar ao pagamento de qualquer indemnizagéo;

6. Nos casos previstos no niumero anterior, a entidade extinta, deslocalizada ou reestruturada podera ceder
automaticamente a sua posi¢do contratual a entidade que suceder nas suas atribuicdes e competéncias que seja
indicada pela entidade adquirente.

Clausula 19.2 - Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagéo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais distintivos do
comércio que pertencam & outra sem o seu prévio conhecimento escrito.

Clausula 20.2 - Comunicagdes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Pablicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragao das informagdes de contato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s@o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.% - Legislagao aplicavel

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |- Requisitos técnicos e funcionais

I. Enquadramento do Projeto

1. O Website do GEPAC estéa disponivel online desde 2009, sendo que se trata do principal ponto de acesso a
toda a informagao disponibilizada pela organizagdo na web — aproximadamente 1 500 paginas de contetidos -
com cerca de meio milhdo de visitantes e mais de um milho de pageviews desde entao.

2. Esta desde 2013 sem qualquer cobertura de servicos de manutengdo e suporte, e acesso ao backoffice
efetua-se exclusivamente através do IE8, um browser cuja Ultima versao data de margo de 2009, pelo que se
encontra desatualizado tecnologicamente, 0 que levantas varios riscos, alguns extremamente criticos:
seguranga, usabilidade e performance.

3. Como ameagas ao contexto atual, identificamos, designadamente:

» Fim do apoio técnico e das atualizagdes de seguranca para o Windows 7, o ltimo sistema operativo da
Microsoft onde € possivel correr o IES;

» Impossibilidade de desenvolvimento de versdo mobile (que representa mais de metade do total de
acessos nos padrdes vigentes) no estado atual do backoffice;

» Implicagdes legais decorrentes da adaptagdo das organizagdes ao Regulamento Geral de Proteccdo de
Dados (RGPD) na gestéo dos milhares de emails dos subscritores da newsletter do GEPAC;

» Desadequacao tecnoldgica do backoffice impede existéncia de contelidos dinamicos;

» Ataques cibernéticos - risco exponenciado pela desatualizagdo tecnoldgica, eventuais vulnerabilidades
poderao ser exploradas por hackers, podendo expor o GEPAC a situagdes de alteracdo de informacéo,
acesso a dados, ransomware, efc.;

» Incapacidade sibita de aceder, manter, gerir informagao no website (sistemas obsoletos poderdo deixar
de funcionar a qualquer momento).

Il. Objetivo do Projeto

Com esta contratagéo, pretende-se, designadamente:
e Subscrigao do Licenciamento da Plataforma por 36 meses;
e Prestagdo de servicos em modelo de Bolsa de Horas por 36 meses, contemplando 96 horas / ano,
potenciando a utilizagao da tecnologia ou planeamento do phase-out controlado.
e Servico de upgrade do site GEPAC para a Ultima versao da Plataforma.

Pretende-se, ainda, que a atualizag@o da base tecnologica do Website do GEPAC constitua uma oportunidade, a
diferentes niveis:

» Elevar a usabilidade e 0 acesso a um universo mais alargado de utilizadores via adequagéo do website
as plataformas mobile, como smarthpones e tablets;

o Capitalizar a atualizagao/mudanca de sistema para dotar 0 GEPAC de tecnologia focada na Automagao
de Processos alinhando com as orientagdes estratégicas definidas em Conselho de Ministros, vide Plano
de Acdo para a Transigao Digital, pilar Digitalizagéo do Estado;

» Melhorar a comunicagdo entre GEPAC, cidadaos, empresas, organismos tutelados pelo MC e entidades
locais e regionais ligadas ao setor cultural.

Com os seguintes beneficios:
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» Acesso a tecnologia focada na automagédo de processos e alinhada com as orientagdes estratégicas
definidas pela Resolugao do Conselho de Ministros n.°30/2020, de 21 de abril, que aprovou o Plano de
Acao para a Transi¢ao Digital;

» Racionalizagéo do investimento: reutilizagdo de todo o trabalho desenvolvido ao longo de anos (toda a
estrutura e informagéo é migrada);

» Atualizagéo tecnoldgica com melhorias significativas em seguranca, performance e usabilidade;

o Acesso a evolugdo tecnolégica decorrente do roadmap de produto (particularmente relevante nas
tematicas de seguranca);

¢ Qualquer inconformidade identificada ao nivel do produto tem resolugédo assegurada;

lll. Requisitos técnicos e funcionais

Migracdo do website do GEPAC para a nova Plataforma, na tecnologia Masterlink Business Innovation, mantendo a
imagem grafica atual, estrutura de informagéo e conteidos. A nova Plataforma devera disponibilizar o website do

GEPAC em modelo Web-Responsive, de modo a disponibilizar acesso ao mesmo em equipamentos Desktop, Tablets
e Smartphone.

Como requisitos tecnologicos, sublinhamos:
o Stack Microsoft;
o Internet Information Server (l1S);
o SQL Server;
o .NET.
e Escalavel nas varias camadas de infraestrutura:
o Balanceamento de carga (IIS);
o  Servidor de Ficheiros;
o SQL Server.
e Seguranca:
o HTTPS/SSL;
o Autenticagdo:
= Active Directory;
= (Cartéo do Cidadao.
o Web:
o HTML5/CSS3;
o Templating responsive;
o Suporte a browsers:
»  Microsoft Edge verséo atual e anterior;
= Chrome versao atual e anterior;
= Firefox versdo atual e anterior;
= Safari versdo atual e anterior;
=  QOpera versao atual e anterior.

Lishoa, 24 de agosto de 2020
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